
GVZ SA (Speech Analytics)

Kritik kelimelerin konuþma sýrasýnda geçmesi durumunda
istenilen ekranda pop up belirmesini saðlayan online uyarý
modülü

Görüþmelerdeki sinirilik, monotonluk, sessizlik oranlarýnýn
belirlenmesini saðlayan �emotion detection� modülü

Müþterilerin cinsiyetlerinin seslerinden belirlenmesine olanak
tanýyan �gender identification� modülü

Görüþmelerin kategori bazlý sýnýflandýrýlmasýný saðlayan
�topic identification� modülü

Ýlk çaðrýda çözüm üretebilme oranýný ölçümleyen �first call
resolution� (FCR) modülü

Müþteri temsilcisi, müþteri temsilcisi grubu ve tarih bazlý
filtreleme

Esnek ve deðiþtirilebilir kullanýcý arayüzü ile þirkete özel
performans deðerlendirme kriterleri oluþturabilme

Ürünle entegre stereo ses kayýt cihazý

Farklý sorgularýn içerik kýyaslamasýný gerçekleþtiren istatistiki
kýyaslama modülü

Belirlenen kritik sorgu içeriðine göre günlük, haftalýk, aylýk
bazda trend analizi gerçekleþtirme

Kelime ve cümle bazlý sorgu yaratmaya izin vererek görüþmeleri içeriklerine göre sýnýflandýrabilir.

Müþteri temsilcisinin giriþ ve bitiþ cümlelerini zamanýnda söyleyip söylemediði, yasaklý kelime kullanýp
kullanmadýðý gibi kriterlere göre otomatik performans skoru üretir ve müþteri temsilcisine ait performans
analizi yapýlmasýna olanak tanýr.

Yaratýlan sorgular aracýlýðýyla rakip analizi ve kampanya geri dönüþ analizi yapýlmasýný saðlar.

Ýsteðe göre günlük, haftalýk veya aylýk zaman dilimlerinde þekillenebilen raporlar üretebilir.

Hukuki sorunlara iliþkin ses kayýtlarýnýn bulunmasýna olanak tanýr.

Neden GVZ SA?

Özellikler

Speech Analytics yazýlýmý, çaðrý merkezlerinde müþteri temsilcisi ile müþteriler arasýnda
geçen konuþmalarýn yazýya dönüþtürülmesini ve görüþmeler ile ilgili istatistiksel analizin
yapýlmasýný saðlar.
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