GVZ SA (Speech Analytics)

Speech Analytics yazilimi, ¢cagri merkezlerinde musteri temsilcisi ile mUsteriler arasinda
gecen konusmalarin yaziya donustirilmesini ve gérismeler ile ilgili istatistiksel analizin
yapillmasini saglar.
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Neden GVZ SA?

) Kelime ve ciimle bazl sorgu yaratmaya izin vererek gérigsmeleri iceriklerine gére siniflandirabilir.

*) Misteri temsilcisinin giris ve bitis climlelerini zamaninda sdyleyip séylemedigi, yasakl kelime kullanip
kullanmadidi gibi kriterlere gére otomatik performans skoru Uretir ve musteri temsilcisine ait performans
analizi yapilmasina olanak tanir.

*) Yaratilan sorgular aracihiyla rakip analizi ve kampanya geri dénis analizi yapilmasini saglar.
) istege gére gunlik, haftalik veya aylik zaman dilimlerinde sekillenebilen raporlar Uretebilir.
«) Hukuki sorunlara iliskin ses kayitlarinin bulunmasina olanak tanir.

Ozellikler

«) Kritik kelimelerin konusma sirasinda gegmesi durumunda
istenilen ekranda pop up belirmesini saglayan online uyari
modult

o) Gorusmelerdeki sinirilik, monotonluk, sessizlik oranlarinin
belirlenmesini saglayan “emotion detection” modulu

D) Mousterilerin cinsiyetlerinin seslerinden belilenmesine olanak
taniyan “gender identification” modul

*) Goriismelerin kategori bazli siniflandiriimasini saglayan
“topic identification” modull

*) ik gagrida ¢ézim Uretebilme oranini dlgiimleyen “first call |
resolution” (FCR) moduli @

*) Misteri temsilcisi, miisteri temsilcisi grubu ve tarih bazli
filtreleme

«) Esnek ve degistirilebilir kullanici arayiizi ile sirkete dzel
performans degerlendirme kriterleri olusturabilme

«) Uriinle entegre stereo ses kayit cihazi

«) Farkli sorgularin igerik kiyaslamasini gergeklestiren istatistiki
kiyaslama modulu

«)) Belirlenen kritik sorgu igerigine gére gunliik, haftalik, aylik
bazda trend analizi gergeklestirme
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