GVZ SR (Speech Recognition)

Sestek tarafindan gelistirilen konugsma tanima yazihmi GVZ SR, insan-makine iletisiminde
tus, diigme, klavye gibi araclara duyulan ihtiyaci ortadan kaldirarak en dogal araytz olan
insan sesi ile aksiyon alinmasini saglar.

Neden GVZ SR?

*) Cagri merkezlerinde operatdr ihtiyacini azaltarak maliyet avantaji saglar.

) Cagri merkezlerinde veYa IVR uygulamalarinda tuglama ile meni sec¢imini tercih etmeyen ve
musteri temsilcisine baglanan kitle i¢cin &nemli bir alternatif olugturur.

*) Tuslamali menilerdeki karmagik hiyerarsiyi ortadan kaldirarak ¢cagri merkezlerindeki gériisme
ve bilgiye ulasma surelerini kisaltir.

*) Tuslama ile kurgulanmasi mumkiin olmayan fazla segenek gerektiren menilerde konusarak
secim yapmayl mimkun kilar.

o) AraF kullanimi ve medikal uygulama gibi ellerin mesgul oldugu durumlarda elektronik cihazlarin
sesle kontrol edilmesini saglar.

Ozellikler

) MRCP destegi sayesinde farkli IVR sistemleriyle kolay entegrasyon
*) Voice XML gramer destegi

*) Degisik aksanlari algilayabilme

*) Yeni kelimeler igin ses egitimi gerektirmeyen fonetik tabanli yapi

) % 97’lere varan yiiksek tanima orani

Konumlandirma

*) IVR sistemleri

*) Cagri merkezleri

*) Engellilere yénelik uygulamalar
) Gomili sistemler

*) Cep telefonlar
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