
GVZ SR (Speech Recognition)

MRCP desteði sayesinde farklý IVR sistemleriyle kolay entegrasyon
Voice XML gramer desteði
Deðiþik aksanlarý algýlayabilme
Yeni kelimeler için ses eðitimi gerektirmeyen fonetik tabanlý yapý
% 97�lere varan yüksek tanýma oraný

Çaðrý merkezlerinde operatör ihtiyacýný azaltarak maliyet avantajý saðlar.

Çaðrý merkezlerinde veya IVR uygulamalarýnda tuþlama ile menü seçimini tercih etmeyen ve
müþteri temsilcisine baðlanan kitle için önemli bir alternatif oluþturur.

Tuþlamalý menülerdeki karmaþýk hiyerarþiyi ortadan kaldýrarak çaðrý merkezlerindeki görüþme
ve bilgiye ulaþma sürelerini kýsaltýr.

Tuþlama ile kurgulanmasý mümkün olmayan fazla seçenek gerektiren menülerde konuþarak
seçim yapmayý mümkün kýlar.

Araç kullanýmý ve medikal uygulama gibi ellerin meþgul olduðu durumlarda elektronik cihazlarýn
sesle kontrol edilmesini saðlar.

Sestek tarafýndan geliþtirilen konuþma tanýma yazýlýmý GVZ SR, insan-makine iletiþiminde
tuþ, düðme, klavye gibi araçlara duyulan ihtiyacý ortadan kaldýrarak en doðal arayüz olan
insan sesi ile aksiyon alýnmasýný saðlar.

Neden GVZ SR?

IVR sistemleri
Çaðrý merkezleri
Engellilere yönelik uygulamalar
Gömülü sistemler
Cep telefonlarý
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