
GVZ TTS (text-to-speech)

Çaðrý merkezinde müþteri temsilcisi konuþma sürelerini kýsaltýr.

Veritabanýndaki isim, soyisim ve doðum yeri gibi bilgileri okuyarak IVR akýþlarýnýn kiþiselleþtirilmesine
olanak tanýr.

Rakamlarý ve isimleri insan sesi doðallýðýnda okuyarak IVR sistemlerinin yarattýðý mekanik algýyý
ortadan kaldýrýr.

Kiþiye özel anons yaratýlmasýna olanak tanýyarak müþteri memnuniyetinin artmasýna katký saðlar.

Acil anons kaydý gerektiðinde spikere ihtiyaç duymadan kayýt alýnmasýna ve IVR sistemine kýsa
sürede eklenmesine olanak tanýr.

Sestek tarafýndan geliþtirilen ses sentezleme çözümü GVZ TTS, elektronik ortamdaki
metinlerin anlaþýlabilir bir biçimde ve insan sesi doðallýðýnda seslendirilmesini saðlar.

Neden GVZ TTS?

IVR sistemleri

Çaðrý merkezleri

Web sayfasý seslendirme

Avatar uygulamalarý

Bilgisayar oyunlarý

Engellilere yönelik uygulamalar

Cep telefonlarý

Gömülü sistemler

Doküman seslendirme (gazete,
dergi, kitap...)

ATM ve kiosk uygulamalarý

GVZ TTS Konumlandýrma
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4 Türkçe, 2 Ýngilizce ve 2 Azerice spiker
seçeneði

MRCP, Microsoft SAPI ve GVZ API, web servis
entegrasyon altyapýsý

Windows, Windows CE, Linux ve iPhone
desteði

SSML- Tag desteði

Ýnsan sesine en yakýn ses sentezi

Ýsim, adres gibi bilgileri, finansal ve rakamsal
terimleri okuma

Firmaya özel iyileþtirme ve yeni modül ekleme

Özellikler
Standart
Versiyon

Premium
Versiyon


