
OtOp (Otomatik Operatör)

Otomatik Operatör þirketinizi arayanlarý otomatik olarak belirli bir anonsla karþýlar ve görüþmek
istedikleri  dahili  numaraya veya operatöre yönlendirir. Konuþma tanýma özelliði sayesinde
görüþmeler  dahili numara tuþlamadan baðlanýlmak istenen kiþinin ismi söylenerek baþlatýlabilir.

Neden OtOp?

Toplam operatör iþ yükünü
%70 oranýnda azaltýr.

Operatör ihtiyacýný ortadan
kaldýrýr.

Þirket telefonunuz 7 gün
24 saat þirkette kimse
olmasa da müþterilerinizi
karþýlar; mesajlarý alýr ve
size iletir.

Birden fazla þubesi olan
þirketler için tek telefon
numarasýndan çaðrýlarýn
daðýtýmýna imkan verir.

Müþterileriniz size her
zaman ulaþabilir.

Cevapsýz kalan çaðrýlar
yüzünden satýþ potansiyeli
ve müþteri kaybetmezsiniz.

Telefon trafiðiniz hakkýnda
detaylý rapor verir.

Farklý zaman modlarýna göre karþýlama

GVZ TTS teknolojisi ile konuþma sentezleme

GVZ SR teknolojisi ile konuþma tanýma

Telefon trafiði hakkýnda detaylý rapor

Web tabanlý yönetim

Kuruma özel karþýlama anonsu

Telefon yönlendirme

Sesli mesaj yönlendirme

Farklý transfer tipleri (Kör, Akýllý, Onaylý)

Sesli arama

Sesli telefon rehberi

SMS modülü

Telesekreter özelliði

Telesekreter mesajlarýnýn email aracýlýðýyla dinlenmesi
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